Popis poskytované socialni sluzby

k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Nazev poskytovatele 0.s KAPPA-HELP

Nazev sluzby Terénni programy KAPPA-HELP

§ 69

Plisobnost sluzby Okres Prerov - mésta Prerov, Hranice, Lipnik n. Beévou a
Kojetin

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim terénnich program je aktivni vyhledavani a kontaktovani skryté populace
uzivatell drog v jejich pfirozeném prostfedi, minimalizace zdravotnich a socialnich rizik a
ochrana verejnosti pfed negativnimi dopady spojenymi s jejich uzivanim.

Terénni programy se zaméfuji na zmirnéni zdravotniho a socialniho poskozeni uzivatell
nelegalnich navykovych latek v Prerové, Hranicich, Kojetiné a Lipniku nad Be€vou a na
zvySeni jejich motivace ke zméné Zivotniho stylu.

b. Cile

Obecnym cilem je vyhledavat populaci uzivatelt drog a motivovat je ke zméné Zivotniho
stylu smérem k vétsi odpovédnosti za své chovani, tim i sniZzeni jeho rizikovosti pro sebe a
jeho blizké socialni okoli.

Zakladni cile:

e navazovat kontakt s klientem-uzivatelem nelegalnich navykovych latek a pfedat mu
informaci o nabidce odborné pomoci

e dopomoci zméné v chovani uzivatelt drog (sniZzeni a minimalizace zdravotnich a
socialnich rizik)

e motivovat klienta ke zménén Zivotniho stylu, jehoz soucasti je i abstinence od
navykovych latek

e podpofit klienta ke zméné Zivotniho stylu, jehoZ soucasti je i abstinence od
navykovych latek

e podpofit klienty motivované k abstinenci (vyfizeni |é€by apod.)

e zamezit narlstu a Sifeni infekEnich onemocnéni (HIV/AIDS a hepatitid) u uzivatell
navykovych latek, pfedevsim praci s injekcnimi uzivateli drog, ktefi se chovaji
obzvlasté rizikovée (sdileji pomucky potfebné k aplikaci drogy)
modelum v chovani v oblasti uzivani navykovych latek a sexu

e Chranit vétSinovou spolecnost pfed infek&nimi chorobami prostfednictvim vymény,
sbéru a likvidace pouzitého injek&niho materialu

e preventivné pusobit na osoby, které se s drogou jesté nesetkaly, popfipadé s ni jen
experimentuji

e preventivné predchazet vzniku zdravotnich a socialnich problému

e snizit poCet umrti v dusledku pfedavkovani.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluZba urCena a pro které uréena neni)

Pfevaznou vétsinu cilové skupiny tvofi problémovi uzZivatelé nealkoholovych drog (injek&éni
uzivatelé pervitinu, sezénné opiatl, dale pravidelni ¢ichaci toluenu). Cast uzivatell tvori
pFilezitostni uzivatelé nealkoholovych drog (pervitinu, extaze a marihuany) a jejich osoby




blizké — rodice a partnefi apod.. Problémovi uZivatelé alkoholu a gamblefi se na nade
zarizeni obraceji jen v ojedinélych pfipadech, v regionu jsou jim dostupné jiné typy sluzeb
(AT ambulance, Charita). Naprosta vétSina nasi cilové skupiny jsou osoby, které dosud
nebyly v kontaktu s Zzadnym odbornym pracovistém — ohrozena mladez z fad
experimentatord, uzaviena populace zavislych uzivatell na bytech, uzivatelé pervitinu

z fad Roma.

Doplrikové pracujeme také s détmi v socialné vylouéenych lokalitach, které se ¢asto zdrzZuji
v mistech sbéru injekéniho materialu, nhebot’ se jedna o jejich prirozené prostfedi, ve
kterém vyrustaji. Informujeme je o rizicich pfenosu infekéniho onemocnéni, pfipadné
poranéni o pohozenou stfikacku (ptisobime preventivné).

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Zakladnim principem terénni prace je vyjit vstfic cilové skupiné populace. Vétsina jinych
zpusobu intervence je totiz institucionalizovana a spoléha na to, Ze jednotlivci sami
vyhledaji odbornou pomoc. Ti tak, kdyz vlbec, vétSinou logicky &ini az ve chvili, kdy jsou si
schopni pfipustit a uvédomit existenci problému, at uz bezprostfedné &i nepfimo
souvisejicich s uzivanim drog. Snahou terénnich programu je oproti tomu v€asné
vyhledavani jednotlivcl a skupin , ktefi z néjakého dlivodu nejsou v kontaktu s odbornou
pomoci a zahajit u nich napf. vodnou intervenci jiz v po¢atcich drogové kariéry, tedy jesté
pfed tim nez jsou schopni néjaky budouci problém vibec dohlédnout. Tém konzumentim
drog, ktefi sice jiz problém maji, ale pfesto specializovanou instituci nenavstivi, maze pak
poskytnout sluzby a informace pfimo na jejich ,domaci pudé“ a muze je pak pfipadné
postupné& motivovat ke zméné postoje a naslednému vyhledavani kvalifikované pomoci,
ktera jiz nespada pod ramec pusobnosti terénniho pracovnika. Divodem, pro¢ tito lidé
nejsou v kontaktu s zadnym zafizenim, mize byt hned nékolik. NejCastéii:

Maji Spatné zkusenosti z minulosti

O mozné pomoci vibec nevédi

Maiji zkresleni informace

Maji strach z evidence a mozné perzekuce

Zakladnim pfistupem terénnich programd je filozofie nizkoprahovosti sluzby, ,Harm
Reduction” a ,Public Health“ zaloZena na principu snadné pfistupnosti, zmirnéni
zdravotnich a socialnich rizik uzivatell drog a ochrany vefejného zdravi. Obecné se ma za
to, Ze se jedna o nejefektivnéjsi a sou€asné jediny fungujici zpusob intervence s lidmi, ktefi
z néjakého duvodu aktualné abstinovat nemohou nebo nechtgji. ,Harm Reduction* a
,Public Health“ vychazi z nékolika pfedpokladi:

1. Existuje skupina uzivatel majicich drogu relativné pod kontrolou. Nepotfebuje
nebo nechce absolvovat |é€bu, nestoji o jinou formu pomoci.

2. Je dulezité, aby toxikoman v okamziku, kdy sbira motivaci ke zméné Zivotniho
stylu, absolvoval 1éEby apod., netrpél vaznym somatickym onemocnénim
(HIV/AIDS, hepatitis C, jaterni cirhdza, karcinom atd.). Je pak Iépe motivovatelny a
nedochazi k tak ¢astému selhani, nez v opaéném pfipadé.

3. Lécba onemocnéni zplsobenych disledkem uzivani drog je mnohonasobné
nakladnéjsi (nehledé na skutecnost, Zze nékteré nelze I€Cit ani kauzalné a
symptomaticky, ale pouze paliativné) nez nékteré prostfedky viozené do jejich
prevence.

4. P¥i spravném provadéni terénni prace (napf.: vyména stfikacek ,kus® za ,kus) je
znacné eliminovano riziko mozného nakazeni majoritni spole€nosti (napf. vliivem
pohozenych injekénich stiikaCek a jehel).

5. Do majoritni spole€nosti se snadnéji integruje jedinec akceptujici jeji normy.

Shrnuto ve zkratce: Pfistup terénniho programu usiluje 0 zménu rizikového chovani smérem
postupného snizovani tohoto chovani az k abstinenci a je si pfi tom védom interindividualnich
rozdild mezi lidmi.




Terénni prace je soucasti komplexniho systému péce o drogové uZivatele. Jejim ucelem tedy neni
nahrazeni, prekryti &i popfeni jinych aktivit v této oblasti, ale jejich vhodné doplnéni.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Potencialni zajemci o sluzbu jsou o sluzbé informovani na nasich www strankach, formou
letak(l a samolepek, které v zajmovych lokalitach vylepuji pracovnici terénniho programu.
VétSina uzivatell pfichazi na zakladé informaci od ostatnich uzivatell sluzby.

Zahajeni jednani se zajemcem se liSi na zakladé prostfedi, ve kterém probiha. Terénni
programy pracuji v prostfedi oteviené drogové scény, tedy cCasto na vefejnych
prostranstvich. Terénni pracovnik je kompetentni k tomu, aby posoudil, zda je konkrétni
situace a kontakt s klientem bezpecny a dle toho postupovat.

V Terénnich programech o. s. Kappa-Help je s uzivateli drog uzavirana dohoda ustni. V ni
se stanovuje cil i individualni podminky pro vyuzivani sluzby tak, aby vyhovovaly uZivateli i
pracovnikim programu. Zajemce je seznamen s jeho pravy a povinnostmi pfi vyuzivani
sluzby a nasledné pozadan o to, aby jako soucast sluzby vytvofil s pracovnikem svuj kod
podle metodiky jednotného sbéru dat (RVKPP). Odmitnuti kddu neni dlivodem odmitnuti
sluzby. V ramci kazdého kontaktu s uZivateli drog, pfi némz dojde k realizaci sluzby,
probéhne dohoda pfi niz maze byt vytvoren i individualni plan.

Jedna se o nizkoprahovy program aktivniho vyhledani cilové skupiny, na uzivatele neni
vyvijen natlak, nechava se na volbé uzivatele, v jaké mife vyuZije nabizené sluzby. Cilem
dohody je stanovit podminky poskytovani socialni sluzby a dospét alespori k ramcovému
individualnimu planu (jenz obsahuje popis klientovy zakazky a kroku jak realizovat splnéni
zakazky, pfipadné popis obav klienta atd.).

Individualni plan je zaznamenavan do karty klienta. Déje se tak v zavéru zhodnoceni
kazdého kontaktu, kdy pracovnik zhodnoti kontakt s klientem a napiSe plan, ktery s
klientem vytvofil. Individualni plany jsou v pravidelnych intervalech kontrolovany terénnimi
pracovniky a v pfipadé, ze je to mozné, je toto shrnuti konzultovano s danym klientem.

Klient neni vazan zadnou povinnosti program navstévovat. Jeho pravem je svou ucast na
ném kdykoliv bez diivodd ukongit.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: aktivity umoznuijici lepSi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi,

b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

3. socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni




zaclenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou€asnym zptusobem
Zivota a snizovani téchto rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo
omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu
minimalizace skod.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZzena v domacich fadech a dalSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Sluzba je pfistupna cilové skupiné bez omezeni, pokud uZivatelé dodrzuji zakladni pravidla
pro vyuzivani sluzby — tj. nenaruSovani svym chovanim pravidla slusného chovani,
dodrzovani pravidla terénnich programu tedy zadné ,kSefty”, nasili ani agresivni projevy,
zadné zbrané, zakaz manipulace s alkoholem a drogami béhem kontaktu s pracovniky a
respektovani soukromi a prav ostatnich klientu.

c. Metody prace, planovani sluzby

S uZivateli individualné planujeme praci na problémech, které chce za pomoci terénniho
pracovnika feSit. Nejprve je zmapovana aktualni Zivotni situace uZivatele a s uZivatelem
spoleéné sestaven individualni plan pée — co by chtél uZivatel dosahnout ¢i zménit a
v jakém Casovém horizontu. Plan je aktualizovan prubézné a zmény u kazdého uzivatele
jsou hodnoceny nejméné jedenkrat mési¢né na poradé o uZivatelich. Po stanovené dobé
(zpravidla 3 mésice) je plan vyhodnocen a pokud zajem uzivatele o sluzbu trva, je
sestaven novy plan.

Metody realizace:

Kontaktni prace

Cilem kontaktni prace je zejména vytvofeni a prohlubovani diveéry uzivatele v terénniho
pracovnika. Jeji nedilnou soucasti je také nabizeni jinych sluzeb, kdy je ponechano na
uzivateli, zdali jich vyuzZije. Pracovnici jsou v kontaktu autenti¢ti a spontanni. Téma
rozhovoru urcuje vétSinou uZivatel. Pracovnici se do kontaktu s uzivateli dostanou bud
pfirozenym setkanim v lokalité, nebo si smluvi schizku pfes terénni mobilni telefon.

Metoda bezprostredniho kontaktu — terénni pracovnici se pohybuji po drogové
scéné a snazi se navazat kontakt oslovenim neznamych lidi. To vyzaduje
specifickou osobnostni strukturu pracovnika a perfektni znalost mistnich poméru.
Metoda lavinovitého kontaktu — terénni pracovnik je pfedstaven kliCové osobé ve
skupiné. Pokud ziska jeji duvéru a zaujme ji, postupuje dale v kontaktu s celou
skupinou (vytvafi si také silnou zakladnu pro metodu pfirozeného kontaktu).

Clenu skupiny. Jakmile totiz terénni pracovnik davéru neziska, stejnym lavinovym
efektem muze ostatni ¢leny skupiny odradit.

Metoda prirozeného kontaktu — terénni pracovnik se stane vefejné znamym,
pohybuje se v mistech pohybu cilové populace a ta sama pak pracovnika se svymi
zadostmi vyhledava a oslovuje.

Metoda nepfimého kontaktu — terénni pracovnik vytvafi a rozsifuje letéky a jiné
tisténé materialy s nabidkou terénnich sluzeb. Napf. do Iékaren, vefejnych instituci,
ordinaci [ékafu a rovnéz je zanechava na mistech, kde se schazi cilové skupiny.

Vyménny program

Vymeénny program probiha podle zasad ,Harm Reduction®(dale jen HR). Doplrikovy HR
material (sterilni vody, dezinfek&ni tampony, filtry) uzivatelim nevnucujeme, vzdy ale
vysvétlujeme jeho UCel a potfebnost. Terénni pracovnici vyuzivaji ¢as uréeny k vyméné, k




navazani rozhovoru s uzivatelem, jehoz ucelem je jednak prohloubeni duvéry uzivatele
v terénniho pracovnika, tak zjisténi rizikovosti jeho chovani a informovani o zasadach
Pracovnici jsou dukladné proskoleni o bezpecnosti prace a zachazeni s infek&nim
materialem, vyména probiha tak, aby u toho nebyla pfitomna verejnost..

Poradenstvi

Poradenské intervence mohou byt jednorazové, nebo pravidelné (case — management).
Cilem je podpora uzivatele pfi FeSeni jeho aktualnich zdravotnich, socialnich, vztahovych,
psychickych a jinych problému. Dullezitou ulohu tady hraje motivaéni trénink, jehoz pomoci
se snazime klienta pfimét ke zméné. Dale ma za cil zvySit kompetenci uzivatele feSit
problémy a poskytnout mu dostatek kvalitnich informaci (napf. jak a kde ziskat socialni
davky, informace o |é€ebnych zafizenich, atd.). Nebo v pfipadé potfeby specializovaného
poradenstvi referovat klienta na odbornika &i kvalifikovanou sluzbu.

Minimalni krizova pomoc

Ukolem pracovnika pfi setkani s uZivatelem nachéazejicim se v akutni krizi je nejprve
navazani kvalitniho kontaktu a usnadnéni komunikace, pop¥. i pomoc s vyjadfovanim
emoci. Dale se pokusi zmapovat co nejlépe situaci, aby byl schopen odhadnout intenzitu a
hloubku krizového stavu. Dulezité je, aby se zaméfil na aktualni problém a ten uzivateli
sluzby pomohl ohranicit. Pracovnik by mél uzZivateli sluzby poskytnout emocni podporu,
mél by pomoci mobilizovat vlastni sily uZivatele sluzby k feSeni jeho problému, pokusit se
v pfipadé potfeby nasmérovat uzivatele na dalSi odbornou pomoc.

d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy ob&an si muze stéZzovat na kvalitu €i zpusob poskytovanych sluzeb o.s.
KAPPA-HELP. UzZivatelé této socialni sluzby jsou informovani o moznostech podat
stiznost jiZz pfi prvnim kontaktu. Veskeré pfipominky a stiZznosti jsou vitanym nastrojem k
zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Za pfipominku povazujeme ustni vyjadfeni nespokojenosti s poskytovanymi odbornymi
sluzbami Ci jejich kvalitou. Za pfipominku téz povazujeme anonymni pisemna podani, Ci
podani, ze kterych vyplyva nemoznost vzajemné komunikace (neni uvedena adresa,
telefon, dohodnuta osobni schiizka apod.).

Pripominky pfijima kazdy jednotlivy pracovnik organizace. Pokud je to v jeho kompetenci,
fedi pfipominku ihned na misté. Nijak tuto pfipominku neeviduje ani nedokumentuje.
Anonymni pfipominky bez moZznosti zpétného kontaktu pfijima vzdy vedouci pracovnik a o
obsahu informuje pfislusny tym. Pfipominku nijak neeviduje ani nedokumentuje jeji
vyfizeni.

Pokud se jedna o podstatnou pfipominku, doporuci pracovnik klientovi, aby podal
pisemnou stiznost a je mu napomocen v jejim podani.

Za stiZznost naopak povazuje pisemné vyjadieni nespokojenosti klienta, jeho osoby blizké
¢i jiného obcana s poskytovanymi sluzbami €i jejich kvalitou, kde je z podani zfetelné, jak
je mozné se stézovatelem komunikovat (adresa, email, dohodnuté osobni schiizky,
prostfednik).

Stiznost je mozné zaslat jak v elektronické podobé tak v listinné. Kontakty mohou klienti
ziskat od pracovniku, z letakd &i na nasSich internetovych stranek.

Z pisemné stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji €ini a Eeho nebo koho se tyka; je vzdy
pfedana do rukou vedouciho dané provozovny, ktery tuto stiznost zaeviduje (kniha sesit
stiznosti) a zaznamena datum pfijeti stiznosti. Pozada-li stéZovatel o mi¢enlivost o

jeho totoznosti, je mu vyhovéno.




Uzivatelé nasi sluzby jsou informovani o tom, Ze k pfipominkovani ¢i podani stiznosti
mohou vyuZzit i schranku, umisténou v prostorach kontaktnich center Pferov a Hranice.
Zaroven je na vefejné pristupném misté v prostorech kontaktniho mistnosti vyvéSen
srozumitelny navod, jak v pfipadé stiznosti postupovat. Pfipominky ¢&i stiznosti ze strany
uzivatell jsou projednavana na poradach tymu.

Nerozhodne-li vedouci provozovny nebo feditel sdruzeni v konkrétnim pfipadé jinak,
vyfizuje stiznost, ktera sméfuje proti

pracovnikovi ob¢anského sdruzeni jeho vedouci,

vedoucimu provozovny feditel sdruzeni,

fediteli sdruZeni pfedseda sdruzeni,

predsedovi sdruzeni spravni radé a valné hromadé

v zavaznych pfipadech je stiZnost postoupena k feSeni spravni radé obCanského sdruzeni

nebo je mozné podstoupit stiznost radé A.N.O. nebo krajskému ufednikovi

OXONOXOX®)

e. Pravidla pro ukonceni sluzby

Ukonceni vyuzivani sluzeb je planovano po celou dobu pribéhu prace s uzivatelem, ktera

v idealnim pFipadé sméfuje k abstinenci a tim vymezeni se uzivatele z cilové populace. UZivatel je
na tuto situaci systematicky pripravovan, je mu zprostfedkovan kontakt s navaznou instituci i
zarizenim. Uzivateli je umozZnéno se v pfipadé potfeby do programu opét zafadit a to bez jakeékoli
Cekaci doby &i prodlevy.

Duvody pro ukoncéeni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni:

[1 Zajemce o sluzbu nespada do vytycené cilové skupiny nebo do ni pfestal spadat.

[1 Zajemce o sluzbu je ve véku nizSim nez 15 let — je delegovan do specifickych programu pro
mladé (Pedagogicko-psychologicka poradna, programy primarni prevence, apod.). Toto se déje
pouze v pfipadg, Ze je pracovnikovi vék znam.

[1 Pozadovanou sluzbu zafizeni neposkytuje.

[1 Je naplnéna kapacita sluzby, ktera u Terénniho programu €ini 15 osob/1 den

Pracovnik takovému zajemci doporuéi sluzbu jinou, pro né&j vhodnou socialni sluzbu.

Duvody pro ukon&eni poskytovani sluzeb ze strany uzivatele:

[1 Nesoulad nabidky sluZzeb a zakazky uzZivatele.

[1 Naplnéni kontraktu — doslo k napIlnéni dohody o poskytovanych sluzbach a uZivatel jiz nema
dalSi zakazku.

[1 Pfechod do jiného typu zafizeni — napf. |[é¢ebné.

[1 Migrace uzivatelQ.

1 Umrti uzivatele.

[ Uzivatel muze ukongit uzivani sluzeb kdykoli bez udani diivodu.

f. Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na tihradé

| Sluzby jsou poskytovany bezplatné

g. Dalsi doplriujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)



Informacni stanky

Terénni pracovnici v ramci propagace terénnich programu a snahy komunikace s Sirsi
vefejnosti se u€astni vefejnych akci, koncertu ¢i festivalt apod.. Zde maji informacni stanek.
Vefejnost ma moznost se zeptat pfimo odbornikd na proglematiku zavislosti. Pracovnici
informuji i o rizicich legalnich drog, cigaret a alkoholu. Navstévnici si mohou vyzkouSet
alkohol testr, ktery slouzi jako nastroj k navazani rozhovoru. Pro vSechny je zde nabidka
informacnich letaka.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Pracovnici terénniho programu pravidelné navstévuji regiony a mista vyskytu uzivatelt (kluby,
restaurace, techno a house party, open air festivaly, parky, romské enklavy, opusténé objekty
a dalSi rizikova mista). Terénni prace je realizovana ve méstech Pferov, Kojetin, Lipnik n.
Bec€vou a Hranice. Ve v8ech téchto méstech jsme v kontaktu s pracovniky socialni prevence
na méstskych ufadech, ktefi nas informuji o aktualnich mistech vyskytu potencialni cilové
skupiny.

Pro zazemi terénnich pracovnikd jsou vyuzivany prostory kontaktnich center v Pferové a
v Hranicich:

Kontaktni centrum Prerov (Kosmakova 44)

Pronajaté prostory v suterénu tfipodlazni vily nedaleko méstského centra v bocni ulici. V

budovga je nékolik bytovych jednotek maijitele objektu. Celkova plocha vyuZivanych prostor je

127 m*.

Pro sluzbu terénni programy jsou vyuzivany tyto prostory:

e Prostory pro pracovniky: kancelaf pracovnikl organizace, kancelar feditele (zaroven
mistnost pro individualni terapii, WC a sprcha pro tym

Kontaktni centrum Hranice (Skalni 1059)

Pronajata cela samostatné stojici dvojpodlazni vila nedaleko méstského centra v klidné Casti
mésta, v sousedstvi objektu prodejny stavebnin. Celkova vyuZivana plocha je 120 m2.

Pro sluzbu terénni programy jsou vyuzivany tyto prostory:

e 1. patro: kancelaf pracovnikl organizace, mistnost pro individualni terapii, podkrovni sklad

Zpracovala: Danu$e Klvarova, DiS Dne: 30.9.2010

Souhlasi: Mgr. lvana Smétalova, feditelka




